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“La raó per la qual tenim dues 
orelles i una sola boca és per-
què hem d’escoltar més i parlar 
menys.” Aquesta frase de Zenó 
de Citio, fundador de l’escola 
fi losòfi ca estoica, que va iniciar 
cap al 300 aC a Atenes, hauria 
de ser un dels mantres més im-
portants del nostre temps. Però 
desafortunadament li donem 
poca importància, o directa-
ment cap. I el que és pitjor, pro-
bablement la majoria de la gent 
no la coneix, si s’ha de jutjar pel 
seu comportament. És trist, 
però a més és perillós. Cada dia 
que passa, el sistema ens embo-
lica amb notícies i informació 
que ja fa temps que no podem 
reconèixer com a veritables. 

Ja sabeu, les fake news. I su-
mat a això, la intel·ligència ar-
tifi cial, que ens sona de nom, si 
bé encara no som capaços d’en-
tendre bé les conseqüències. La 
realitat és que en aquest món 
de la comunicació, el que menys 
obtenim és això, perquè gairebé 
tot el que ens envolta és soroll, 
sigui visual o auditiu, i les nos-
tres capacitats de processar el 
que veiem i sentim són cada ve-
gada menors.

Si a això li sumem que la nos-
tra primera reacció al que con-
sumim gairebé com a addictes 
és cridar per a respondre, fi ns i 
tot sense saber a qui ni per què, 
el còctel està servit. Si tan sols 
penséssim més i reaccionéssim 
menys, tot aniria una mica mi-
llor. Quina seria una bona re-
cepta per a això? Els tres fi ltres 
de Sòcrates.

La història explica que en 
una ocasió va arribar un dels 
deixebles del fi lòsof grec en 
gran estat d’agitació. Li va dir 

al fi lòsof que s’havia trobat 
amb un dels seus amics i que 
aquest havia parlat malament 
d’ell amb gran malvolença. En 
escoltar això, Sòcrates li va de-
manar que es calmés i li va dir 
que abans d’escoltar el que te-
nia per a explicar-li, el missatge 
havia de passar per tres fi ltres 
necessaris. Si no els superava, 
el missatge no era digne de ser 
escoltat.

1. Estàs absolutament segur 
que el que diràs és cert? (El fi ltre 
de la veritat).

2. És una cosa bona el que di-
ràs del meu amic? (El fi ltre de la 
bondat).

3. Serà útil per a mi el que di-
ràs? (El fi ltre de la utilitat).

Una regla bàsica que, si algu-
na vegada vam conèixer i vam 
aplicar, es va perdre defi nitiva-
ment en el temps. Mala sort. 
Ara, l’única cosa que necessitem 
és parlar, i si a més ens podem 
penjar la medalla que vam ser 
els primers a dir això que tant 
volíem dir, millor. Que si és im-
portant si això que diem és ve-
ritat? No sigueu primitius, això 
és cosa del segle passat. Ara el 
que està de moda és una altra 
cosa. I si l’evolució ens acompa-
nya, acabarem tenint la meitat 
d’orelles que ara. O cap. Total, 
gairebé tot el que diem ho es-
crivim, perquè dir-li les coses a 
la cara a algú ja no es porta. No 
sigui cosa que hàgim de defen-
sar amb les dents el que cridem 
amb la boca. El problema és que 
ens aniria bé tenir un bon parell 
d’ulleres, per a poder veure-
hi millor. Encara que es tracta 
de comprendre el que llegim, i 
aquí, defi nitivament ens hem 
quedat al segle XX.

Contràriament al que diuen les 
proclames populistes el turisme 
no és una plaga, és una benedic-
ció. Andorra no hauria progres-
sat tant el segle passat sense el 
turisme. Alguns podem recordar 
com era el nostre país abans que 
arribessin els primers turistes 
els anys seixanta: pobre, sense 
infraestructures i sense mitjans 
naturals per subsistir.

Andorra no té petroli, ni gas, 
ni mines amb riqueses naturals.

El nostre petroli és el sol, la 
muntanya, la pau i, també, la 
voluntat i les ganes de treballar 
de la nostra gent. I tot això ens 
ha proporcionat un progrés ex-
traordinari.

Hem de reconèixer que sense 
turisme avui seríem un país en-
darrerit i pobre.

Hem de procurar, doncs, con-
tinuar creixent culturalment i 
econòmicament. Però cal fer-ho 
tocant de peus a terra. Afi rmar 
rodonament que “tot va bé” i 
que “és impossible no estar con-
tents” com ha fet Andorra Tu-
risme en presentar el balanç de 
la temporada d’hivern (BonDia, 
28 d’abril 2023, pàgina 9) és una 
petulància i una exageració pro-
pagandística.

Durant aquesta temporada 
d’hivern s’ha fet més evident 
el repte climàtic, sense marxa 
enrere. I la necessitat de reequi-
librar la nostra economia per 
produir, innovar i tornar a cons-
truir.

Aquesta necessitat és urgent 
perquè hem de reactivar la nos-
tra indústria turística amb el 
nou cognom de la cultura i la 
gastronomia, en un model més 

sostenible.
Hem de buscar la manera que 

no vagin tancant hotels i boti-
gues. Perquè, per molta comu-
nicació cloroform que ens hagin 
volgut fer empassar aquests 
darrers quatre anys amb esta-
dístiques creatives sobre el gran 
nombre d’altes en els registres 
d’activitats, és evident que han 
tancat i tanquen moltes empre-
ses. Concentrem-nos a aconse-
guir més turisme de qualitat i 
posem tot l’esforç perquè l’esta-
da a Andorra sigui memorable i 
doni ganes de tornar.

La crisi econòmica que tra-
vessem ens hauria de fer veure 
que cal buscar la reinvenció del 
nostre model econòmic en un 
món que canvia a marxes força-
des.

La pandèmia ens ha fet pren-
dre consciència dels riscos, tant 
dels relacionats amb l’aïllament 
social com dels que impacten en 
el nostre model comercial.

Les ganes de viatjar i trencar 
amb la rutina, evidents després 
de la tancada de la pandèmia 
i les primeres vacances que hi 
hagué amb limitacions i restric-
cions incòmodes, encara conti-
nuen presents.

Però l’erosió que la infl ació ha 
infl igit als pressupostos famili-
ars durant l’últim any és forta.

En vista de tot això seria atre-
vit fer previsions sobre fi ns a 
quin punt hi haurà o no una mo-
deració de la despesa rellevant.

A Andorra depenem de fac-
tors que no podem controlar ni 
anticipar, són massa els factors 
macroeconòmics que podrien 
afectar-nos els pròxims mesos.

Per això caldria promoure un 
gran debat nacional amb la vo-
luntat d’aconseguir un model 
turístic i comercial més plural i 
adaptat als reptes actuals.

Cal apostar per la formació i 
la professionalització del sector, 
massa condicionat per l’estacio-
nalitat i els treballadors tempo-
rers.

És molt necessari defi nir i 
desenvolupar la marca Andorra 
a escala de turisme i de comerç, 
per potenciar i unifi car la imatge 
que volem projectar a l’exterior. 
Cal fer una comunicació més 
efectiva incorporant els valors 
globals d’Andorra lligats a la 
seva marca, però alhora a la seva 
història, el seu patrimoni, la 
llengua, els espais naturals, els 
atractius i altres valors.

També convé promoure An-
dorra com a marca de destí tu-
rístic de qualitat amb persona-
litat pròpia, sobre la base de la 
seva oferta global d’esports de 
muntanya –d’hivern o d’estiu–, 
de compres, d’oci i de cultura, de 
natura, d’organització d’esdeve-
niments.

Tot això, que és urgent, re-
quereix consensos i ambició.

Continuar somnàmbuls, “en-
cantats d’haver-nos conegut” és 
temerari. I el que és pitjor, inú-
til.

Turisme de qualitat
Reactivar la indústria turística és prioritari

El nostre petroli és el 
sol, la muntanya, la 
pau, la voluntat i les 
ganes de treballar

Els tres fi ltres

EL GONGPLAÇA DEL POBLE

MARTÍN BLANCO
Artista visual

JAUME BARTUMEU CASSANY
President de Progressistes-SDP

Marian Sanchiz



