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Només amb 
cita prèvia

FOC I LLOC

A partir d’ara, demanar cita prèvia serà
una constant a les nostres vides. Fins
ara, només estàvem acostumats a fer-ho
en les interaccions amb els professionals
liberals, amb els consultoris mèdics o
per anar a gaudir dels restaurants de re-
nom. Com ha canviat tot plegat! Per ai-
xò sorprèn veure a voltes cues al carrer
en aquells llocs on abans de la pandè-
mia es podia anar sense demanar cita.
Parlem de l’atenció al públic de serveis
com Tràmits o la CASS. Malgrat indi-
car-ho a tot arreu, encara hi ha perso-
nes que es planten a la porta d’un edifici
administratiu sense cita prèvia. Alguns,
pocs, quan els indiquen que hauran
d’esperar, munten un escàndol dient
que per què han de demanar-la, si és un
servei públic, i que jo li pago el sou, i tal
i tal. Paciència! La cita prèvia diuen que
té més avantatges que inconvenients.
Per exemple, que fa ser més ordenats
als ciutadans. Ara cal preveure els trà-
mits, organitzar-se l’agenda i ser metò-
dic en tot el que es fa. Potser d’aquí a un
temps, l’ordenació serà un valor a l’alça
a la nostra societat. Endemés, el fet de
tenir una cita prèvia dona la certesa de
ser atès en un temps raonable, tant a
particulars com a empreses. Això hauria
d’augmentar la productivitat i l’eficièn-
cia, tant del ciutadà com de l’adminis-
tració. Ara bé, no s’ha d’oblidar la im-
portància que tenen les dades recollides
durant tot el procés. Aquestes haurien
de permetre planificar amb cura els re-
cursos humans i materials per tal de mi-
llorar l’atenció al públic. A més, tenint
en compte que demanar cita implica ce-
dir unes dades personals –nom, telèfon
i correu electrònic–, que són una valuo-
sa font d’informació, s’hauria d’accele-
rar el pas vers l’administració digital.
Sobretot, per reduir a la mínima expres-
sió la necessitat de sol·licitar un tràmit
de forma presencial. Vista la dinàmica
econòmica i social de la nova era de la
informació, comença a ser un anacro-
nisme haver de fer certs tràmits en per-
sona. Per això, cal regular el sistema de
cita prèvia per evitar algunes disfun-
cions. Per exemple, si entre la sol·licitud
i la recollida de la carta groga d’un vehi-
cle cal una setmana, el ciutadà no podrà
conduir fora d’Andorra sense arriscar-se
a una multa. Seria millor, doncs, esta-
blir un punt únic, on poder recollir els
papers un cop tramitats. Sense cita prè-
via, és clar.
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’informe de l’Autoritat Ae-
roportuària d’Andorra és
prou contundent per co-
mençar a parlar amb cla-

redat i deixar l’ambigüitat per por a fe-
rir sensibilitats de persones i
organismes influents. Tothom està d’a-
cord que la millor opció és disposar
d’un aeroport propi en territori ando-
rrà, en termes de sobirania, de no de-
pendre de decisions d’un altre govern,
de comoditat per als passatgers i l’op-
ció de tenir unes instal·lacions adapta-
des per a avions de més recorregut i,
per tant, amb més destinacions a l’a-
bast. Però cal ser realista i saber el que
es vol i el que es pot, i per les opinions
de molts especialistes en aquest àmbit,
l’aeroport a Grau Roig comportaria
molts problemes per la seva ubicació, a
més que seria etiquetat com una ins-

tal·lació de màxima dificultat per als
pilots, fins i tot per als més experimen-
tats. En aquest paquet de pros i contres
s’ha d’afegir l’impacte mediambiental
que, per molt que es vulgui minimitzar,
seria també important en una zona de
valor ecològic. L’informe de l’Autoritat
Aeroportuària és contundent en refe-
rència al projecte que tan fermament
s’ha defensat des de la Cambra de Co-
merç, i el que més crida l’atenció és
que en el document s’assenyala que les
companyies comercials no estarien dis-

posades a volar fins a Grau Roig, a
banda que els avions haurien de tenir
seients buits per raons de seguretat
perquè es tracta d’una zona on les con-
dicions meteorològiques són sovint poc
favorables per als aterratges o enlaira-
ments. El Govern s’ha manifestat molts
cops partidari de seguir apostant per
l’aeroport de la Seu d’Urgell, a tan sols
30 minuts del centre del país, una dis-
tància envejable si es compara amb la
majoria d’aeroports de les ciutats més
importants. Però l’executiu, alhora que
es decanta per Andorra-Pirineus, deixa
oberta la porta a l’opció que tant agra-
da a la Cambra. Aquest informe no tan-
ca el debat, però difícilment el proper
que arribarà de l’OACI variarà molt.
S’ha de veure si el canvi de presidència
a la Cambra implica un canvi també de
posicionament sobre aquest tema.

PER SI ENCARA HI HAVIA DUBTES, L’INFORME QUE HA ELABORAT L’AUTORITAT

AEROPORTUÀRIA D’ANDORRA CONSIDERA GAIREBÉ INVIABLE EL PROJECTE D’AEROPORT A

GRAU ROIG QUE TAN FERMAMENT DEFENSA LA CAMBRA DE COMERÇ.
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