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Durant les setmanes de confi-
nament, hem vist com una
part del sector comercial ha
potenciat la venda a distància
interna. Vista la impossibilitat
d’atendre els seus clients als
locals comercials tancats, els
han anat a atendre a domicili. 

També hem constatat els es-
forços que s’han fet per tal
d’accelerar la transformació
digital de les empreses. Tant la
Cambra de comerç, com les
associacions empresarials, les
entitats bancàries i les empre-
ses de serveis digitals, totes
han posat el coll en la feina.

Quant a la transformació di-
gital, és un procés intern de les
empreses, basat en tres pilars:
els procediments, les persones
i les eines. 

Sobre els procediments,
s’han canviat en la mesura de
les necessitats de cadascú. 

Respecte a les persones,
moltes, en veure que s’hi juga-
ven el seu lloc de treball, s’han
aplicat de valent a adquirir no-
ves habilitats digitals. 

Però en l’àmbit de les eines,
el més calent és a l’aigüera. 

A nivell legislatiu, el comerç
electrònic es regula per la llei
de comerç. Lògic, ja que una
persona compra a una que
ven, però sense la presència fí-
sica simultània del comprador
i del venedor. 

A més, una altra llei regula
tota prestació, de qualsevol ac-

tivitat econòmica, en la mesu-
ra que es desenvolupi exclusi-
vament en un espai digital. Dit
altrament, tot el que passi per
la xarxa, evitant la duana, dis-
posa d’una llei a mida.

Sobre el maquinari o la ve-
locitat de transmissió de da-
des, estem ben servits.

Però ens manca, d’una ban-
da, una legislació adequada,
més específica, per poder
competir en el mercat global, i
de l’altra, establir millors rela-
cions públiques amb els ge-
gants del sector de la indústria
de l’atenció, per tal que Andor-
ra tingui, dins el món digital, el
mateix reconeixement que té
en l’àmbit polític com a Estat.
Perquè de poc serveixen uns
bons serveis diplomàtics si no
podem estendre la nostra di-
plomàcia a les grans platafor-
mes digitals que controlen in-
ternet. La raó és simple. Són
més poderoses que qualsevol
altre Estat.

Cal tindre en compte que
avui dia Google és Déu i l’i-
Phone el seu profeta. Per això,
hem d’aconseguir coses tan
simples com, per exemple,
que l’opció Andorra surti entre
Albània i Àustria, en el registre
dels sistemes de pagament de
l’Apple Store. Què dir de poder
operar amb PayPal, Fedex o
UPS! Truquin, sisplau, a qui
s’hagi de trucar, perquè això es
resolgui. I ràpid!

Per una agència de diplomàcia digital
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a nit del 12 de març el Govern anun-
ciava el tancament de les escoles per
l’endemà, dictava restriccions en ac-

tes públics i el transport i recomanava a la gent
vulnerable no sortir de casa en sospitar que el
contagi del coronavirus s’havia convertit en co-
munitari. Poques hores després, en la vigília de la
celebració del dia de la Constitució, l’executiu or-
denava tancar a partir del 14 de març tot el co-
merç menys l’alimentació, les farmàcies i les
benzineres. Un dia en el qual les esta-
cions d’esquí anunciaven la finalitza-
ció de la temporada. Passat el dia de
la Constitució, el dilluns 16 de març
es va dictar el tancament general de
l’economia i l’inici d’un confina-
ment que malgrat que mai ha estat
obligatori ha estat seguit per la immensa
majoria de la ciutadania. Era l’inici dels pitjors
moments de la crisi sanitària provocada per la
Covid-19 que fins ahir havia contagiat 764 perso-
nes i s’ha endut la vida de 51. La ciutadania va
viure confinada en els seus domicilis les prime-
res setmanes de pandèmia fins que el Govern va
decretar la primera d’una sèrie d’excepcions al
confinament que han obert a poc a poc l’econo-
mia i han permès sortir al carrer, amb menys o

més llibertat, la població. Avui, vuitanta dies des-
prés que es decretessin les primeres restriccions,
Andorra torna a la que s’ha denominat nova nor-
malitat. Fronteres obertes; bars i restaurants
oberts; botigues obertes i més activitats esporti-
ves permeses. I demà, reobertura de les escoles.
Tot es fa de manera parcial i amb algunes restric-
cions, però és vital que tant l’economia com la
societat comenci a posar-se ja en marxa per

aconseguir que la crisi que ja és una realitat
sigui el menys lesiva possible. Sempre

queda el perill o la por d’un nou re-
brot, però és indispensable tornar al
dia a dia d’abans de l’esclat de la
crisi sanitària. I cal fer-ho fent cas

de les mesures dictades per les au-
toritats sanitàries i no voler realitzar

en un sol dia tot el que ens ha estat prohi-
bit els darrers dos mesos i mig. Vist l’alt grau de
compliment de la ciutadania de les mesures de
confinament i distància social dictades pel Go-
vern, malgrat que no hi havia cap estat d’alarma
dictat que obligués a fer-ho, res fa pensar que ara
serà diferent. Una altra qüestió és saber què pas-
sarà amb els turistes i si aquests també seran res-
ponsables. Avui s’esperen milers de francesos al
Pas. Tindrem la primera resposta.  

RES NO FA PENSAR QUE LA CIUTADANIA, COM HA FET DES DE L’INICI DE LA CRISI SANITÀRIA,
NO MANTINGUI DES D’AVUI, EL PRIMER DIA DE LA NOVA NORMALITAT, LES MESURES QUE

SALUT RECOMANA PER EVITAR UN NOU BROT ARA QUE EL PRIMER ES DONA PER CONTROLAT
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Vuitanta dies després

AVUI OBREN BARS,
RESTAURANTS I

BOTIGUES I ES PERMET
L’ENTRADA DELS

PRIMERS TURISTES
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