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DENUNCIES DELS CONSUMIDORS

Comer¢ creara un manual de

bones

© L’Executiu reconeix
un augment de
reclamacions per part
dels consumidors

© L’ACU va atendre
'any passat 2.076
consultes; el 63%,
de béns de consum

| PEPA GALLEGO®
ESCALDES-ENGORDANY
mb el nom de manual de
bones practiques, la Taula
de Turisme i de Comerg, re-
centment constituida, do-
nara difusié d’'un document que vol
ser el pas previ a la tan esperada llei
del Comerg. Aixi ho han manifestat
des del Ministeri d’Economia, que, a
més, han afirmat que aquest ma-
nual «comportara un pacte de bona
practica en I'ambit del comerg i dels
serveis, i que amb el consens i su-
port de tots els agents implicats,
amb la pressi6 que aixo pot signifi-
car, ajudara a eradicar certes practi-
ques comercials obsoletes i no desit-
jables».

Aquesta iniciativa prelegislativa
pretén frenar el creixement de
dentincies que en els darrers mesos
estivals s’han produit per part dels
consumidors sobre algunes practi-
ques fraudulentes de certs co-
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merc¢os. Una situacié que des
d’aquest rotatiu ja hem estat infor-
mant amb dades de I’Associacié de
Consumidors i Usuaris (ACU) i que
ara es confirma amb declaracions de
I’Executiu. El Departament de Co-
mer¢ ha reconegut un «petit» aug-
ment de les intervencions que des
del Servei d’Inspecci6 de Govern es
realitza per mediar i conciliar con-
sumidor i comerg.

Pero cal remarcar que, sense ha-
ver de passar a inspeccié, I'’ACU ha

practiques contra els
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resolt altres reclamacions de consu-
midors que no han requerit la
presencia de ’Administracio.

Des del Govern vigilen que hi ha
un nombre determinat de comercos
que aprofiten I'oportunitat que
comporta la manca d’una legislacié
adequada al moment com és la llei
del Comerg, aixi com una autoritza-
ci6 de la llei de Protecci6 del Consu-
midor de 1985 «per realitzar unes
practiques comercials gens dignes
d’un bon comerciant i que no s’ajus-
ten a la imatge del comerg d’avant-
guarda i modernitat que s’escenifica
en les nostres avingudes i centres co-
mercials», diuen des del Departa-
ment de Comerg. Aquesta mala pra-
xi afecta la imatge que des del co-
merg¢ del Principat es vol difondre
arreu.

»» Uns turistes passen per davant d’un aparador, en una botiga del centre de la capital.

2.076 CONSULTES AL 2008 / Segons la
memoria d’activitats de ’ACU de
T'any passat, es van atendre un total
de 2.076 consultes, de les quals el
63% (en concret, 1.308) van estar re-
lacionades amb els béns de consum,
i el 38% van ser formulades per tu-
ristes. Aquestes dades representen
un augment del 20% sobre les con-
sultes registrades I'any anterior.
Draquest important volum (1.308
sobre béns del consum), cal remar-
car que des de ’ACU s’han generat
132 expedients. Tot i 'augment per-
cebut -i que té una continuitat, ja
que només entre juliol i agost
d’aquest any es van tramitar 109
consultes-, 'Executiu afirma que els
nivells no s6n «alarmants» si es com-
para amb el nombre d’establiments
de venda al detall existents, que s6n

fraus

2.07 0 consutes ae

consumidors va atendre ’ACU
I'any passat, el 38% de turistes.

1 . 308 consultes del

2008 estaven relacionades amb
els béns de consum.

1 3 2 soén els expedients

que es van generar I'any passat
aPACU de les 1.308 consultes.

2 O % va augmentar les

consultes ’any passat respecte
al 2007.

1 O denuncies han passat de
’ACU a inspeccié de comerg en
aquest any.

1 09 consultes es van

tramitar des de ’ACU durant els
mesos de juliol i agost passats.

més de 1.500. Segons I'informe de
T’ACU, els principals motius de con-
sulta afecten el subsector de I’elec-
tronica per conductes com ara factu-
res escassament detallades, dificul-
tats en aconseguir els drets de garan-
tia, vendes confuses i fins i tot enga-
nyoses, servei de postvenda defec-
tuds, preus abusius en referéncia a
la competencia o manca de voluntat
per resoldre el conflicte. =
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